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1. Allgemeines zur tevitel.CallBar

Mit dem neuen tevitel Besetztlampenfeld ,CallBar" wissen Sie sofort, ob ein
Teilnehmer gerade verflgbar ist. Sie sehen nicht nur den Verbindungsstatus der
definierten Teilnehmer, sondern auch den von externen Teilnehmern und von
Gruppen. Farbige Symbole zeigen, ob der gewiinschte Gesprachspartner im
Moment frei oder besetzt ist. Ein Popup-Fenster informiert iber ankommende
Anrufe, die gelb signalisiert werden. Die Applikation ist anwenderfreundlich
gestaltet und wird intuitiv bedient.

Mit tevitel.CallBar kénnen Sie Telefonanrufe via Mausklick initiieren, ankommende
Rufe von anderen Teilnehmern abpicken sowie unerwiinschte Rufe abweisen. Das
Programm nutzt Rufnummern aus dem Windows Clipboard und zeigt bereits
getatigte Rufe fir eine Wahlwiederholung an. Die Anrufliste erlaubt den Rickruf
verpasster Anrufe.

Teilnehmergruppen zeigen nicht nur den Anrufstatus, sondern auch die Anzahl der
eingeloggten Agenten und die Anzahl der aktiven Verbindungen. Teilnehmer
kdédnnen per Mausklick in Gruppen ein- und ausgeloggt werden, so dass die
Gruppenverwaltung am Arbeitsplatz zum Kinderspiel wird.

Mit dem SQL-Interface integrieren Sie Ihre kompletten Kundendaten in CallBar.
Anrufe werden so zeitsparend aufgebaut.

Die integrierte Chat-Funktion optimiert die Kommunikation am Arbeitsplatz.
Verfligbare Teilnehmer werden durch einen schwarzen Rahmen signalisiert, Die
Presence Awareness Information wertet jedoch nicht die Anwesenheit am
Arbeitsplatz aus, so dass die Akzeptanz uneingeschrankt gegeben ist.

In der Konfiguration kann die Platzierung der Teilnehmer den individuellen
Wiinschen angepasst werden. Das Tool tevitel.CallBar wird als Fenster oder
Statusleiste in die Windowsoberflache integriert. Fir den Betrieb der
tevitel.CallBar wird der tevitel.Message-Server und eine Softwarelizenz bendtigt.
Fir den Betrieb reicht eine einfache WANVerbindung, so dass das
Besetztlampenfeld auch unterwegs auf dem Notebook oder im Home Office zur
Anwendung kommen kann.
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2. Installation
Die tevitel.CallBar bendtigt keine Installation. Sie fihren einfach die Applikation
Jtevitel_CallBar.exe" aus und starten somit das Programm.

Zum Ausflhren der tevitel.CallBar sind folgende Voraussetzungen zu erftllen:

Microsoft Windows 2000 oder hdher

tevitel.iPBX Rel. 8.0.6

eine tevitel.Messageserver-Lizenz und eine Message-Server-Line pro Plug-In
LAN- oder WAN-Verbindung
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3. Konfiguration
3.1 Message-Server

Wenn Sie das Tool erstmalig gestartet haben, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das tevitel Logo. Es 6ffnet sich das Menu und anschlieBend klicken
Sie auf den Eintrag ,Message-Server".

tevitel.CallBar Anschlisse konfigurieren

Atevite! i

Sql-Server
Anrufstatus

Darstellung >

Desktop anpassen

Sprache »

Immer im Vordergrund
v Beim Systemstart starten

Ruhe vor dem Telefon

Info

pr

tevitel.CallBar beenden

Message-Server --- tevitel.CallBar

Verbindungseinstellungen

IPHost  localhost Stellen Sie bitte die IP der Telefonanlage bzw.
localhost ein und den Message-Server-Port,
dieser ist standardmaBig auf 4725 gestelit.

Port 4725

tevitel.CallBar

1 tevitel

telecommunications |

AnschlieBend sollte das Symbol
neben dem tevitel Logo wechseln von
Rot auf Rotgrin.
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3.2 Anschliisse konfigurieren

Nachdem Sie den Message-Server konfiguriert haben, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das tevitel Logo und anschlieBend auf den Eintrag ,Anschliisse
konfigurieren".

Anschlisse konfigurieren

Message-Server
Sql-Server
Anrufstatus

B Anschliisse konfigurieren tevitel_CallBar o [=E) |@

{ Nebensteflen }| konfiguration |

Benutzerkonfiguration
Listen sortieren nach: @ Rufmnummer @) Name

Verfugbare Teilnehmer Aktive Nebenstellen

Bitte gehen Sie unten
links in das Feld
~Zuldssige
Nebenstellen" und
klicken es an. Es
erscheint folgendes
PopUp-Fenster indem
Sie aufgefordert
werden Ihr
Messageserver-
Passwort einzugeben.

Verfligbare Gruppen

vVerfligbare Warteschlangen

Administratorenkonfiguration

< Zulassige Nebenstellen
KEINE NEBENSTELLEN GEWAHL

Eigener Anschluss

n
T
|

5 ~ Wenn Sie Passwort im Setup der iPBX

Message-Server Passwort --- tevitel... || definiert haben, tippen Sie dies bitte ein und

dricken anschlieBend auf ,,OK". Danach

Bitte geben Sie das Passwort ein, um I6schen dann den Text ,KEINE

Daten zu andern, NEBENSTELLE GEWAHLT" aus dem Feld.

Mit dieser Anderung stellen Sie dem

| Anwender alle Nebenstellen und Gruppen zur

Verfligung. Soll nur eine eingeschrankte

Mengg von Teilnehmern verfligbar sein, so
sind diese durch Komma getrennt

einzutragen.

Sollten Sie kein Passwort definiert haben so driicken Sie ,,OK" und léschen den
Text aus dem Feld.
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3.2.1 Nebenstellen einrichten

Jetzt kbnnen Sie Ihren eigenen Anschluss definieren und Teilnehmer, Gruppen und
Warteschlangen aus der Liste auswahlen.

{8 Anschlisse konfigurieren tevitel_CallBar (= lm][=]
Nebenstellen {VKonﬁguraﬁon;
Benutzerkonfiguration

Listen sortieren nach: @) Rufnummer  (7) Name

Verfligbare Teilnehmer Aktive Nebenstellen
201 - AR-Systems Zentrale - 300 - 82er

300 - 82er 030302030 - tevitel
310 - 83er 310 - 83er

320 - Elmeg 320 - Elmeg

330 - 83er VoIP [ | 330 - 83er VoIP

340 - Snom VoiP = 340 - Snom VoiP
666 - Call Through | 666 - Call Through
800 - Konf Einwahl 800 = 150 - Zentrale Grp

350 - Beratung

Verfiighare Gruppen 450 - Service Grp
151 - WS tevitel

10003 - Schiebegruppe3 -~ E %
10004 - Schiebegruppe4 160 - Produktion
10005 - Schiebegruppe5
150 - Zentrale Grp
301 - AR-Systems Grp
350 - Beratung

450 - Service Grp

998 - GrpSysPause =

e

Verfligbare Warteschlangen

151 - WS tevitel |

401 - WS AR-Systems

Administratorenkonfiguration

Zulassige Nebenstellen Eigener Anschluss

300 - 82er

Wadhlen Sie aus der Liste ,Verfiigbare Teilnehmer" Ihre gewlinschten
Teilnehmer aus. Beachten Sie bitte dass auch Ihr Teilnehmer ausgewahlt wird
Uber den Sie telefonieren mdchten. Klicken Sie doppelt auf einen Eintrag und
dieser wird blau markiert und erscheint rechts in der Liste ,Aktive
Nebenstellen". Sie kdnnen auch Ihre Auswahl bei ,Verfiigbare Gruppen" und
.verfiigbare Warteschlangen" nach diesem Prinzip auswahlen. Méchten Sie
einen Eintrag entfernen aus der Liste ,Aktive Nebenstellen" so klicken Sie bitte
in der entsprechenden Liste ,Verfiigbare Teilnehmer, Gruppen oder
Warteschlangen" wieder doppelt auf den Eintrag und er wird automatisch aus
der Liste ,Aktive Nebenstellen" geldscht.

WICHTIG: Wenn Sie alle gewlinschten Eintrage ausgewahlt haben miissen Sie
Ihren eigenen Anschluss unten rechts noch auswahlen. Klicken Sie dazu im Feld
,Eigener Anschluss" und wahlen den gewlinschten Teilnehmer oder die Gruppe
aus. Die Gruppe muss eine persénliche Gruppe (OAD) sein, damit sie auswahlbar
ist. AnschlieBend bestatigen Sie Ihre Einstellung mit ,Ubernehmen".
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3.2.2 Konfiguration Supplementary Services, eigener Anschluss und

Warteschlange

Im Reiter ,Konfiguration" der Anschlusskonfiguration kdnnen Sie Ihre
Supplementary Service einstellen, sowie weitere Anderungen fiir Ihren eigenen
Anschluss vornehmen und die farbliche Signalisierung der Warteschlange

anpassen.
r 7R ~
4 Anschliisse konfigurieren tevitel_CallBar = | Gl
[ Nebenstellen | Konfiguration

Suplementary Services
AWS (variabel) an *36% Ruhe vor dem Telefon ein *191#
AWS (variabel) aus *35% Ruhe vor dem Telefon aus  *190#
Gruppen Log-In *401% Anruf PickUp *5#
Gruppen Log-Out *490= Mithdren B81=

Eigener Anschluss
Amtsholung 0 Landeskennung 0049
Gesendete Rufnummer | VAZ 0
[V] Anrufstatus beim Rufaufbau einblenden
[¥] Akustisches Signal bei ankommender Chat-Nachricht

Warteschlange
Anderung der farblichen Markierung nach X Sekunden
Gelb 5
Orange 10
Rot 20

Ubernehmen

Bitte stellen Sie im Abschnitt ,Supplementary Services" Ihre vergebenen
Supplementary Services (intern) fir die jeweiligen Funktionen ein. Sollten Sie die
Standardzuordnungen verwenden, kdnnen Sie die Supplementary Services aus

dem Screenshot Gibernehmen.

Im Abschnitt ,Eigener Anschluss" haben Sie die Méglichkeit weitere

Einstellungen fur Ihren Anschluss vorzunehmen.

tevitel
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Bei ,Amtsholung" geben Sie das Amt an, Uber das Sie Uberwiegend nach extern
telefonieren. Z. B. 0 zum Ubertragen der Stammnummer oder eine andere
Amtsholung mit der beliebige Rufnummern beim Angerufenen angezeigt werden.

Unter ,Gesendete Rufnummer" kénnen Sie eine Rufnummer eintragen, die dem
Angerufenen gezeigt werden soll, z. B. IThre Stammnummer oder Ihre Durchwahl.
Nur mit Clip-no-screen kénnen beliebige Rufnummern (ibertragen werden.

Die ,Landeskennung" kdnnen Sie mit +49 oder mit 0049 angeben.

~VAZ" (Verkehrsausscheidungsziffer): Bezeichnet die flihrende Ziffer der
Telefonvorwahl und ist in Deutschland die 0.

Wenn Sie die Checkbox ,,Anrufstatus beim
Rufaufbau einblenden" aktivieren, 6ffnet
automatisch ein PopUp-Fenster wenn Sie einen 300 82er --> 320 Elmeg ==> klingelt
Anruf tatigen. Sie sehen dann weitere
Informationen zum Anruf.

Anrufstatus D\? B

Wenn Sie bei eingehenden Chat-Nachrichten einen Signalton héren méchten, dann
setzten Sie bitte den Haken bei ,Akustisches Signal bei ankommender Chat-
Nachricht".

Unter dem Abschnitt ,Warteschlange" kénnen Sie die farbliche Signalisierung fur
Warteschlangen anpassen. Daflir gibt es drei Timer, die Sie nach Ihren Vorlieben
einstellen kdnnen, Sie mussen nicht alle drei Timer setzen. Die Farbe der
Warteschlange besteht aus vier verschiedenen Farben:

Warteschlange
Anderung der farblichen Markierung nach X Sekunden ~ tevitel.CallBar
tevitel =
Gelb 5 ' telecommunications (‘J 300
Elmeg 83er VoIP
Orange 10 320 330
Rot 20 Zentrale Grp Beratung
150 0/2 | 350 0/1
Gelb: wenn diese Zeitspanne abgelaufen Produktion Warteschlange
. . .. 160 155 1
ist wechselt die Farbe von griin auf gelb

tevitel.CallBar . .
= Orange: wenn diese Zeitspanne abgelaufen
| I 82 . .
l ﬁ?m‘z,l:,t?n.‘ 303r ist wechselt die Farbe von gelb auf orange
Elmeg ‘ 83er VoIP :
320 330 tevitel.CallBar
‘ F | 82er
Zentrale Grp ‘ Beratung l ngl:!ﬁ n.:‘ D 300
150 0/2 350 0/1 e
; ) Elmeg 83er VoIP
Produktion Warteschlange 320 330
160 155 1
Zentrale Grp ‘ Beratung
150 0/2 350 0/1
Rot: wenn diese Zeitspanne abgelaufen Produktion Warteschlange
. . 160 155 1
ist wechselt die Farbe von orange auf rot ]

X Seite |9
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3.3

Konfiguration SQL

tevitel.CallBar bietet die Moglichkeit als Kontaktdatenquelle eine Microsoft SQL
oder MySQL Datenbank zu benutzen. Dazu gehen Sie im Meni unter ,SQL-Server"
und erhalten ein Fenster mit den verschiedenen Parametern.

Anschlisse konfigurieren
Message-Server
Sql-Server

Anrufstatus

Darstellung »
Desktop anpassen

Sprache »

Immer im Vordergrund
v Beim Systemstart starten

Ruhe vor dem Telefon

Info

tevitel.CallBar beenden

Bei 1. tragen Sie bitte den
Servernamen oder die IP-Adresse
ein.

Punkt 2. gibt die Mdéglichkeit
zwischen zwei Anmeldeverfahren zu
wahlen. Einmal mit Windows-
Benutzerdaten und einmal mit SQL-
Benutzerdaten.

Bei 3. geben Sie den
Datenbanknamen Ihrer
Kontaktdatenbank ein.

ﬁ SQL-Server Einstellungen

== ]&l‘

Bitte geben Sie folgende Daten ein, um eine
Verbindung mit einem SQL-Server herzustellen.

1. Geben Sie einen Servernamen ein!

Servername/IP-Adresse

2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung am Server ein!
() mit den Windows-Benutzerdaten anmelden
@ SQL-Benutzernamen und -Kennwort verwenden
sa

["]Kein Kennwort

3. Geben Sie den Datenbanknamen ein!

Kontaktdatenbank

4. Definieren Sie Thre Datenbank
@ tevitel Standard
~) andere DB-Definition
Bitte wahlen sie einen Datenbanktyp aus.

@ Ms sQL My SQL

= o) oY

Abbrechen ’

Mochten Sie die ,tevitel Standard™ Datenbank nutzen so kontaktieren Sie uns
bitte, wir senden Thnen dann das Skript zum Einrichten der erforderlichen Tabellen

von MS SQL zu.

Wenn Sie eine vorhandene Kontaktdatenbank nutzen moéchten, dann wahlen Sie
bitte bei Punkt 4. die Option ,andere DB-Definition™ aus. Nun haben Sie die
Auswahl zwischen Microsoft SQL (MS SQL) und My SQL. Nachdem Sie Ihre
Auswahl getroffen haben klicken Sie bitte auf den Punkt weiter.
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Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster indem Sie weitere Anpassung vornehmen
kénnen. Um die Datenbank erfolgreich einzubinden.

r.ﬂ DB-Definition oo s e

Bitte geben sie den/die Namen der Tabelle/n an.

Tabellenname (Name,Vorname) Tabellenname (Rufnr,Bezeichnung)
! Kontakte OK Rufnummern oK

Name Rufnummer

Name v Rufnummer v

Vorname Bezeichnung

Vorname v Bezeichnung v

Beide Tabellen sind verknipft Gber ...

Verknipfung Tabelle 1 Verknipfung Tabelle 2
H 1d v Kontakt-ID v
I [ Abbrechen ] l Ubernehmen }
S —

A\

Bei Tabellenname bitte den Namen der Tabelle/n eintragen, die die Werte ,Name
und ,Vorname" bzw. ,Rufnummer" und ,Bezeichnung" beinhalten. Es wird
empfohlen zwei verschiedene Tabellen zu nutzen, da ansonsten bei Nutzung einer
Tabelle um Datenredundanz bei Kontakten mit mehreren Rufnummern zu
vermeiden. Bei Verwendung von mehreren Tabellen lassen sich diese verknupfen.
In unserem Beispiel heiBt die Tabelle, die Name und Vorname beinhaltet,
~Kontakte". Die zweite Tabelle hei3t ,Rufnummer" und enthélt die Werte
Rufnummer und Bezeichnung. Beide Tabellen sind Uber IDs verknipft. In Tabelle
Kontakte enthalt der Datensatz von Max Mustermann die ID 11. In Tabelle
Rufnummer ist die Rufnummer 030 1234567 hinterlegt mit der Bezeichnung Work
Phone. Dieser Eintrag enthdlt eine Kontakt-ID die ebenfalls 11 als Wert hat. Somit
ist sichergestellt das dem Kontakt Max Mustermann auch die richtige Rufnummer
zugeordnet ist.
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3.4

Anrufstatus

Im Meni unter dem Punkt ,Anrufstatus" kdénnen Sie sich ein PopUp
einblenden lassen, welches Ihnen weitere Information Gber den Status Ihres

Anrufs anzeigt.

Anschlasse konfigurieren

Message-Server

Sql-Server
Darstellung

Desktop anpassen

Sprache

Immer im Vordergrund
v Beim Systemstart starten

Ruhe vor dem Telefon

Info

tevitel.CallBar beenden

Anrufstatus ()

300 82er —> cs cs == verbunden

Sie kdnnen dieses Fenster automatisch bei jedem
Anruf anzeigen lassen, schauen Sie dazu bitte in den
Abschnitt ,3.2.2 Konfiguration Supplementary
Services, eigener Anschluss und Warteschlange®.
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3.5

Darstellung

Im CallBar Meni kénnen Sie unter dem Punkt ,Anrufstatus" zwischen den drei
Anzeigemodi quadratisch, rechteckig und klein wahlen.

Die Anzeige ,quadratisch" bietet Ihnen folgende Darstellung:

tevitel.CallBar =]
4 ..
tevitel = tevitel g

. telecommunications 300 030302030 310
Elmeg 83er VoIP . Snom VoiP Call Through
320 330 340 666

. Zentrale Grp Beratung . Service Grp WS tevitel
150 0/2 350 0/1 450 0/1 151 0
Produktion Warteschlange
160 155

Vor dem Namen und der Nummer des Teilnehmers sehen Sie ein griines
Symbol, welches den Status des Teilnehmers signalisiert. Bei Gruppen wird die
Anzahl der aktiven Verbindung und die Anzahl der Teilnehmer angezeigt. Bei
Warteschlangen wird die Anzahl Teilnehmer angezeigt dich sich momentan in
der Warteschlange befinden.

Die Anzeige ,rechteckig" bietet Ihnen folgende Darstellung:

tevitel.CallBar |

jtevite) = e =5

telecommunications _ —
Elmeg 83er VoIP Snom VoiP Call Through

330
Zentrale Grp 0/2 | Beratung 0/1| Service Grp 0/1| WS tevitel 0
FEI | S
Produktion Warteschlange 0
(3

Diese Anzeige stellt dieselben Informationen wie die Anzeige quadratisch in
veranderter Ansicht dar.

Die Anzeige ,klein" bietet Ihnen folgende Darstellung:

z [B2er— 1] ‘tevitel
jtevitc) | |
telecommunicatins _] _|

In dieser Ansicht sehen Sie nur den Namen des Teilnehmers, keine
Rufnummer, Gruppen- oder Warteschlangen Informationen.
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3.6

Desktop anpassen
Diese Option die Sie im Meni unter ,Desktop anpassen"

Sie kénnen CallBar an die obere Leiste Ihres Desktops andocken. Dazu
schieben Sie das Programm soweit an den oberen Rand Ihres Desktops bis es
automatisch andockt. Sollten dann darunterliegende Dateien verdeckt sein, so
rufen Sie bitte die Option ,Desktop anpassen" auf und es werden
automatisch alle Dateien nach unten verschoben, sodass alle vorher verdeckten
Dateien jetzt sichtbar sind.

& 82er tevitel 83er  Elme 83er VoIP Snom VoiP
tevitel [:] !
talecommunication

300 030302030 310 320 330 340

Call Through  Zentrale Grp y Beratung Se%ce Grp WS tevitel Produktion Warteschlange
666 150 0/2 350 0/1 450 0/1 151 0 ! 160 155 0

Wenn Sie CallBar wieder aus dem angedockten Modus entfernen mdchten so
ziehen Sie diese einfach wieder herunter und sie wird wieder als Fenster
dargestellt. Falls nach dem abdocken die Desktopsymbole nicht wieder
automatisch hochrutschen, so rufen Sie die Option ,Desktop anpassen"
erneut auf und die Desktopsymbole werden wieder automatisch angepasst.

Anschlasse konfigurieren
Message-Server

Sql-Server I
Anrufstatus |

Darstellung » |
Desktop anpassen

Sprache > |

Immer im Vordergrund ,

v Beim Systemstart starten [
Ruhe vor dem Telefon

1

Info i

i

tevitel.CallBar beenden

Sollte sich das CallBar-Fenster nicht via Maus verschieben lassen, z. B. bei
Nutzung von mehreren Monitoren oder Maus ist nicht angeschlossen, so kénnen
Sie dies wie folgt mit der Tastatur erledigen.

Um das Fenster nun mit der Tastatur zu verschieben, drickt man zuerst die
Tastenkombination ALT und die Leertaste. Im Anschluss driickt man die Taste
V. Nun kann man das Fenster Uber die Pfeiltasten der Tastatur an die
gewilnschte Position verschieben. Allerdings funktioniert es nicht, wenn das
Fenster maximiert wurde. Hier muss man erst Gber das Meni und den Tasten
das Fenster minimieren.
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3.7

Sprache

Im Meni unter ,Sprache" kénnen Sie zwischen deutsch und englisch

wahlen.

Anschlisse konfigurieren
Message-Server
Sql-Server

Anrufstatus

Darstellung >

Desktop anpassen
< Sprache > >

Immer im Vordergrund
v Beim Systemstart starten

Ruhe vor dem Telefon
Info

tevitel.CallBar beenden

tevitel

telecommunications
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v

Optionen - Vordergrund, Systemstart, Ruhe vor dem Telefon

Im Menil haben Sie via Mausklick noch folgende Optionen:

Darstellung »
Desktop anpassen

Sprache »

< Immer im Vordergrund

v Beim Systemstart starten

Ruhe vor dem Telefon
Info

tevitel.CallBar beenden

Darstellung >
Desktop anpassen

Sprache »

I im Vordergrund
Beim Systemstart starten

Ruhe vor dem Telefon
Info

tevitel.CallBar beenden

Darstellung »
Desktop anpassen

Sprache »
Immer im Vordergrund
v Beim Systemstart starten
< Ruhe vor dem Telefon
Info

tevitel.CallBar beenden

Immer im Vordergrund:

Wenn diese Option aktiviert wird, bleibt der Fokus
immer auf der Applikation CallBar, egal welches
zusatzliche Fenster noch gedffnet wird. Wenn Sie
diese Option noch mal anklicken, so deaktivieren Sie
die Funktion wieder und der Haken wird davor nicht
mehr angezeigt.

Beim Systemstart starten:

Diese Option startet CallBar automatisch mit
Windows. Zur Deaktivierung erneut anklicken.

Ruhe vor dem Telefon:

Mit dieser Option aktivieren Sie Ruhe vor dem
Telefon. Damit diese Funktion genutzt werden kann,
muss der Supplementary Service Ruhe vor dem
Telefon in der Konfiguration eingetragen sein, siehe
Abschnitt ,3.2.2 Konfiguration Supplementary
Services, eigener Anschluss und Warteschlange®.

B Wenn Ruhe

tevitel.CallBar
feuital . 82er tevitel 83er vor dem
l telecommunication 300 030302030 310 Telefon
Elmeg 83er VoIP Snom VoiP Call Through aktiviert ist,
0 S - = leuchtet das
Zentrale Grp Beratung Service Grp WS tevitel Sy m b 0| d es
150 0/2 350 0/1 450 0/1 151 0| .
= ; = eligenen
Produktion Warteschlange
. . o N Anschlusses
in lila.

Andere Teilnehmer kénnen die Aktivierung nicht erkennen, es bleibt aber die

Erreichbarkeit via Chat.
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4. Funktionen
4.1 Anrufen und SMS

CallBar bietet Ihnen verschiedene Varianten via Mausklick anzurufen. Das
folgende Meni wird durch Rechtsklick auf den eigenen Anschluss aktiviert. Sie
ermadglichen die Wahl aus dem Clipboard oder die Wahl der zuletzt angerufenen

Teilnehmer.
Gruppenteilnehmer Gruppenteilnehmer
AWS AWS
Anruferliste Anruferliste
666 666
320 320
155 155
151 151
401 401
330 330
0030302030 0030302030
110 110
450 450
350 350
Abb. eingeloggt via Gruppe Abb. Eingeloggt via Teilnehmer

Menii Teilnehmer anrufen:

Mit einem Linksklick auf Ihre Nebenstelle (Gruppe oder Teilnehmer) 6ffnet sich
das ,Teilnehmer anrufen®™ Fenster. Alternativ kdnnen sie mit rechts auf Ihren
Anschluss klicken, und den Punkt ,aus Clipboard wahlen" auswahlen. Innerhalb
des sich 6ffnenden Fensters stehen unter der Auswahlbox ,Rufnummer’ die
zuletzt gewahlten Rufnummern zur Verfigung. Insofern Sie eine
Datenbankanbindung unter ,SQL-Server" konfiguriert haben, kénnen sie Uber
die Auswahlbox ,Name’ und anschlieBend Uber die Auswahlbox ,Rufnummer’
die Rufnummer des Teilnehmer auswahlen. Alternativ kdnnen sie eine
Rufnummer eintippen bzw. aus der Zwischenablage in das Feld Rufnummer
kopieren.

A Teilnehmer anrufen = ||£|

Rufnummer wahlen

Name Max M. v

Rufnummer 01501234567 v | wahien | W )
— enn sie nun auf den

SMS-Text noch 160 Zeichen Button wahlen incken,
wird ein Ruf zum
Teilnehmer aufgebaut.

Senden J
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Insofern Sie eine SMS an den Teilnehmer senden mdchten, geben Sie einen
Text in das untere Feld ein und klicken Sie auf den Buttton ,Senden’ diese
Funktion erfordert eine SMS-Lizenz oder einen Gateway, mit dem Sie SMS
national fir 1Cent versenden kénnen.

(o]

ﬁ Teilnehmer anrufen = _I&l

Rufnummer wahlen

Name Max M. v

Rufnummer 01501234567 v Wahlen

SMS-Text noch 110 Zeichen

Mit tevitel.CallBar konnen Sie auch
SMS versenden.|

In Abhangigkeit Ihrer Konfiguration der TK-Anlage und der zur Verfligung
gestellten Moéglichkeiten des SMS-Providers wird standardmaBig beim senden
einer SMS als Absender die in der Anschlusskonfiguration hinterlegte

Rufnummer verwendet. Insofern keine hinterlegt ist, die des eigenen

Anschlusses.

Anruferliste:

Unter dem Punkt Anruferliste kénnen Sie sich eine Liste anzeigen lassen mit

den zuletzt verpassten (rot) bzw. angenommenen (grin) Rufe.

<]

aus Clipboard wahlen 16.02.2012-1
Anruferliste 10.02.2012-16:4
10.02,2012-13:1

Gruppenteilnehmer -

AWS ﬁ Anruferliste =0E0

:48:39 —-> 320 < 300
49 --> 320

147 > 320

L
D Ly

666
320 i)
155

151

401

330

0030302030

110

350
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4.1.1 Makeln/Vermitteln

Sie konnen wahrend eines Telefonats den Teilnehmer halten und mit der Funktion

Makeln (R ) oder vermitteln.

Abweisen
Annehmen
Auflegen
Weiterleiten »
Makeln (R)
%

Rufnr. wahlen

Sie kdnnen beliebig oft
zwischen den beiden
Teilnehmern makeln,
indem Sie immer wieder
mit Rechtsklick auf Ihren
Anschluss die Option
Makeln auswahlen oder mit
auf die blaue gehaltene
Verbindung klicken.

Zum Vermitteln missen
Sie auf Ihren Anschluss
klicken. Damit wird Ihre
Verbindung getrennt und
die beiden Teilnehmer
vermittelt.

Wenn Sie wahrend des Telefonats auf einen weiteren
Teilnehmer klicken kénnen Sie Makeln. Diese Funktion
bekommen Sie auch durch Rechtsklick und Auswahl von
Makeln. AnschlieBend 6ffnet sich ein Dialog wo sie die zu
wahlende Rufnummer eintippen oder ggf. aus Ihrer
Kontaktdatenbank auswahlen kénnen.

tevitel.CallBar ]
tevitel = tevite
I errnmmlnl llrn:_ 300 | 030302030

83er Elmeg 83er VoIP
310 320 330
Snom VoiP Call Through Zentrale Grp
340 666 150 1/2
Beratung Service Grp WS tevitel
350 0/1 450 0/1 151 0
Produktion Warteschlange
160 155 0

A Teilnehmer anrufen El@

Rufnummer wahlen

Name

Rufnummer

SMS-Text noch 160 Zeichen

4

[ Wahlen

Bitte beachten Sie: Wenn Sie nur Ihren Telefonhodrer auflegen klappt das

Vermitteln nicht.

tevitel

telecommunications
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4.2 Chat-Funktion

Die CallBar meldet sich beim Starten am Message-Server an, und bekommt
dartber eine Chat Option. Alle Teilnehmer die am Chat angemeldet sind, erhalten
eine schwarze Umrandung.

tevitel.CallBar
l teviteld . 82er ‘ tevitel
rnlrmmmuwr:n.if | 300 | 030302030
83er ' Elmeg \ 83er VoIP
310 320 330
Snom VoiP Call Through ‘ Zentrale Grp
340 666 150 0/2
] |
Beratung Service Grp ‘ WS tevitel
350 0/1 450 0/1 151 0
Produktion Warteschlange
160 155 0

Mit einem Rechtsklick auf einen schwarz Umrandeten Teilnehmer 6ffnet sich das
Chatfenster und Sie kénnen mit diesem Teilnehmer kommunizieren. Handelt es
sich um eine Gruppe, erscheint zuvor ein PopUp-Men( bei dem Sie zwischen der
Gruppenkonfiguration und dem Chat wahlen kénnen.

@@ Chatmit300 | (S (@ Chat mit 300 | si=)

Nachrichten empfangen Nachrichten empfangen

Martin Muerbe OAD:-16:39:52
Hallo, dies ist eine Chat-Nachricht.

Nachrichten senden Nachrichten senden

Hallo, dies ist eine Chat-Nachricht.

Wenn sie eine Nachricht abgesendet haben, erscheint ein Statusfeld. Bei
erfolgreicher Ubermittlung farbt sich dieses griin.

In der Konfiguration der Anschllsse kdnnen sie ein akustisches Signal fir
eingehende Chatnachrichten aktivieren.

N Seite |20
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4.3 Anrufweiterschaltung (AWS)

<]

Mit einem Rechtsklick auf Ihren eigenen Anschluss erscheint, folgendes PopUp-

Mend.

Gruppenteilnehmer
AWS >

aus Clipboard wahlen
Anruferliste

666
320
155
151
401
330
0030302030
110
450
350

AWS sofort
AWS nach Zeit

AWS bei besetzt

Klicken Sie auf AWS um eine der nachstehend
aufgeflihrten AWSen setzten zu kdénnen.

@ Aws

AWS sofort

320

[] Aws nach zeit

[T] AWS bei besetzt

Tragen sie je nach AWS die entsprechende Rufnummer ein und setzten Sie den
Haken um die AWS zu aktivieren. Zur Deaktivierung der AWS entfernen Sie den

Haken.
tevitel.CallBar )|
82er tevitel 83er
j tevit
talccnmmu‘u'-ur 030302030 310
Elmeg 83er VoIP Snom VoiP Call Through
320 330 340 666
Zentrale Grp Beratung Service Grp WS tevitel
150 0/2 350 0/1 450 0/1 151 0
Produktion Warteschlange
160 155 0

Ob eine AWS an Ihrem Anschluss aktiv ist, sehen Sie an einem Sternchen (*) vor

der Rufnummer.

tevitel

telecommunications
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4.4 Gruppenlogin/logout

Der Klick mit der rechten Maustaste auf eine Gruppe fihrt zur Aktivierung des
Passwortfensters. Hier miissen sie das Passwort des Message-Servers eingeben.
Falls diese Gruppe als eigener Anschluss eine Chat-Funktion unterstitzt, wird
zuvor ein PopUp-Meni eingeblendet. Dort klicken Sie auf Gruppenkonfiguration.

In der Gruppenkonfiguration haben Sie die Mdglichkeit Teilnehmer in die
ausgewahlte Gruppe hinzuzufligen oder zu entfernen. Dazu klicken Sie doppelt mit
der Maus auf den gewtlinschten Teilnehmer.

n 2

,ﬁ Gruppenkonfiguration =B
Gruppe 150
Listen sortieren nach: @) Rufnummer (7) Name
Verflgbare Teilnehmer Aktive Teilnehmer
110 - Empfang 110 -
140 - Dummy WQ Zentrale 330 - 83er VoIP

160 - Produktion

200 - Entwicklung

201 - AR-Systems Zentrale
300 - 82er

310 - 83er

320 - Elmeg

330 - 83er VoIP

340 - Snom VoiP -
666 - Call Through

2N - Kanf Eimarshl 200

m

Tn. nutzt Amt 0

SchiieBen

Abhé&ngig von der iPBX-Konfiguration, kann fir eine Gruppe z. B. nur ein
Teilnehmer zulassig sein. In diesem Fall wird durch die TK-Anlage automatisch
beim Hinzufligen eines Teilnehmers, der bereits in der Gruppe anwesende
entfernt.
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4.5 Anrufsignalisierung bei eingehenden Anrufen

Wenn Sie die tevitel.CallBar gedffnet haben und angerufen werden dann, wird im
unteren rechten Bildrand ein Informationsfenster eingeblendet. Dieses Fenster
enthalt Informationen tGber den Anrufer, die Rufnummer und an welchem Apparat
der Ruf ankommt. Ist der Anrufer in Ihren Kontakten mit der dazugehdérigen
Rufnummer eingetragen, so sehen Sie im Fenster den Namen des Kontaktes,
anstelle des sonst verwendeten ,unbekannter Anrufer®. Das Informationsfenster
wird nach ca. 10 Sekunden automatisch wieder ausgeblendet.

Eingehender Anruf --- tevitel.CallBar @

Anrufer Klabe Matthias
Rufnummer 231

auf Anschluss: 206

| —
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4.6 Mithoren
Zum Aktivieren der Mithorfunktion sind folgende Schritte erforderlich:

1. unter Anschlusskonfiguration der iPBX sind die Ports flir den Mittschnitt
freizugeben
2. Supplementary Service sind einzutragen

Insofern Sie in der Anschlusskonfiguration den Supplementary Service fir
Mithéren eingegeben haben und es explizit an der TK-Anlage fir einen Anschluss
erlaubt wurde, kdnnen Sie diese Funktion nutzen.

Wenn Ihr eigener Anschluss frei ist, kdnnen sie mit einem Linksklick auf den
sprechenden Teilnehmer (keine Gruppen oder Warteschlangen) dessen Gesprach
mithdren.

Bitte geben Sie den Pin fir das Mithdren
von Apparat 206 an!

Nach dem Linksklick werden sie aufgefordert den PIN flr diese Funktion
einzugeben. Dieser wird in der iPBX-Konfiguration eingestellt. Diese Funktion darf
nur zu Trainingszwecken verwendet werden. Unerlaubtes Abhoéren ist strafbar!

X Seite |24
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4.7 PresenceAwareness

[(*) ein Sternchen vor der Rufnummer des eigenen Anschlusses]

Dies bedeutet, dass eine AWS fiir den eigenen Anschluss gesetzt ist.

tevitel.CallBar
82er '
jtevitel [ .,
tﬂlccommuwr tio
Elmeg 83er VoIP
M-

[ein schwarzer Rahmen]

Umrandete Teilnehmer haben die Callbar gestartet und stehen einem Chat zur
Verfligung.

tevitel.CallBar

] tevitel
telecommunicatl 300
83er Elmeg
310 320
[LILA]

Ruhe vor dem Telefon ist flir den eigenen Anschluss eingeschaltet. Je nach
Supplementary Service wird besetzt oder frei signalisiert.

T
'tévitel.CallBar
= 82er
tev P
. telecommunications 300
Elmeg 83er VoIP
320 330
[BLAU]

Der blau markierte Teilnehmer wird gerade gehalten.

tevitel.CallBar

B tevitel =
telecommunications 300

83er Elmea
310 320
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[GRUN]

Der Teilnehmer/die Gruppe ist frei und kann angerufen werden.

tevitel.CallBar
j tevit - g
tnlr communicatic
Elmeg 83er VoIP
320 330
[GELB]

Der Teilnehmer/die Gruppe erhalt gerade einen Ruf, es klingelt. Per Linksklick kann das
Gesprach angenommen werden, wenn der eigene Anschluss frei ist. Insofern der eigene
Anschluss klingelt, kann das Gesprache mit einem Rechtsklick Giber das PopUp-Menl
abgewiesen oder einem anderem Teilnehmer zugewiesen werden.

tevitel.CallBar
[ tevitel [ =
telecommunicatio 300
83er Elmeg
310 320
[ROT]

Der Teilnehmer/die Gruppe ist besetzt und kann nicht angerufen werden.

tevitel.CallBar
-
|tevrl: N BN
telecommunicatidas 300
83er Elmeg
310 320
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