1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Fir samtliche Lieferungen und Leistungen der tevitel telecommunications GmbH, Berlin (im Folgenden tevitel) gelten ausschlieBlich die
nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen, sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Anders lautende Bedingungen
des Bestellers gelten nur, soweit sie von tevitel ausdricklich und schriftlich anerkannt sind.

1.2 An samtlichen auftragsbezogenen tevitel-Unterlagen, insbesondere Abbildungen, Zeichnungen, Kostenvoranschlagen, Planen usw. behdlt sich
tevitel die Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dirfen ohne das ausdriickliche Einverstdndnis von tevitel Dritten nicht zuganglich
gemacht werden oder auf sonstige Weise flir andere als die vertraglichen Zwecke verwendet werden. Wird ein Auftrag nicht erteilt, so sind alle bisher
Ubergebenen und zur Verfiigung gestellten Unterlagen auf Verlangen umgehend an tevitel zuriickzugeben. Mittels EDV (bertragene Daten und
Informationen sind auf Verlangen zu I8schen. Hierlber ist auf Aufforderung eine Bestdtigung zu erteilen.

1.3 Der Besteller erhdlt das Recht, die zusammen mit den gelieferten Anlagen Uberlassenen Softwareprogramme mit den vereinbarten
Leistungsmerkmalen zum Betrieb des jeweiligen Vertragsgegenstandes zu benutzen. Alle anderen Rechte verbleiben bei tevitel. Dem Besteller steht
insbesondere nicht das Recht zu, solche Programme oder Programmteile, ohne vorherige schriftliche Einverstdndniserkldrung von tevitel zu
vervielfaltigen, zu &ndern oder einem nicht ausdriicklich von tevitel autorisierten Dritten zuganglich zu machen oder zur Verfligung zu stellen. Bei
jedem Wiederverkauf der Anlage gehen beziiglich der Programme nur die vorstehenden Rechte des Bestellers auf den jeweiligen Kaufer Gber. Alle
anderen Rechte an den Programmen verbleiben stets bei tevitel.

1.4 tevitel ist berechtigt Teillieferungen zu erbringen, soweit dies dem Besteller zumutbar ist.

1.5 Hat tevitel neben der Lieferung auch das Einrichten oder die Montage Gbernommen, so stellt der Besteller erforderlichenfalls geeignete Lager- und
Aufenthaltsrdume zur Verfiigung.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Samtliche Preise verstehen sich ab Werk tevitel Berlin. Hinzu kommen die Kosten fir Fracht, Versicherung und Verpackung sowie die Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Hohe.

2.2 Samtliche Zahlungen sind ohne jeden Abzug bargeldlos auf das jeweils angegebene Konto von tevitel zu entrichten. Die Betrdge sind mit
Rechnungslegung zur Zahlung fallig. Anfallende Gebihren des Geldverkehrs, Zélle und sonstige Ausgaben bei Auslandsgeschaften trégt der Besteller.
2.3 Der Besteller kann nur mit schriftlich anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen gegen fallige Forderungen von tevitel
aufrechnen.

3. Fristen fiir Lieferungen, Verzug

3.1 Die Einhaltung von Fristen fir samtliche Lieferungen und Leistungen von tevitel setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Besteller zu
liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, insbesondere von Pldnen sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen durch den Besteller voraus. Werden diese Voraussetzungen vom Besteller nicht rechtzeitig erfiillt,
so verldngern sich die jeweiligen Fristen fir tevitel angemessen.

3.2 Ist die Nichteinhaltung von Fristen auf héhere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder &hnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung oder
ahnliches zuriickzufiihren, verlangern sich die Fristen angemessen.

3.3 Soweit erforderlich, hat der Besteller tevitel seine Anwenderdaten zur Konfiguration rechtzeitig vor Lieferung oder Einrichtung bzw. Montage der
Anlage zur Verfiigung zu stellen. Fir Liefer- und sonstige Verzégerungen, die durch eine nicht vollstdndige Ubermittlung von Anwenderdaten oder nicht
rechtzeitige Ausflihrung der Vorarbeiten verursacht werden, Gbernimmt tevitel keine Haftung.

3.4 Kommt tevitel mit der vertraglichen Leistung in Verzug, kann der Besteller eine Entschadigung in Hohe von héchstens 5 % des Preises fiir den Teil
der Lieferung verlangen, der wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte. Sowohl Schadensersatzanspriiche des
Bestellers wegen Verzégerung der Lieferung als auch Schadensersatzanspriiche anstelle der Leistung, die Uber die vorgenannte Grenze hinausgehen,
sind in allen Féllen verzogerter Lieferung, auch nach Ablauf einer etwaig gesetzten Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit eine
Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit greift. Vom Vertrag kann der Besteller im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur
zuriicktreten, soweit die Verzégerung der Lieferung von tevitel zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit dieser
Regelung nicht verbunden.

3.5 Der Besteller ist verpflichtet, auf Verlangen von tevitel innerhalb einer angemessenen Frist zu erkléren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung
vom Vertrag zurlcktritt oder weiterhin die Lieferung in Anspruch nimmt.

3.6 Soweit sich der Versand oder die Zustellung auf Wunsch oder Anweisung des Bestellers um mehr als einen Monat nach Anzeige der
Versandbereitschaft verzdgert, hat der Besteller fir jede angefangene Woche Lagergeld in Hoéhe von 0,5 % des Preises der Liefergegenstdnde,
hochstens jedoch insgesamt 5 % des Preises zu zahlen. Der Nachweis hoherer oder niedrigerer Lagerkosten bleibt den Vertragsparteien unbenommen.

4. Gefahreniibergang

4.1 Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung wie folgt auf den Besteller Uber:

a) bei einer Lieferung ohne Aufstellung, Einrichtung oder Montage, wenn sie zum Versand gebracht oder abgeholt wird. Auf Wunsch und Kosten des
Bestellers werden Lieferungen von tevitel gegen die Ublichen Transportrisiken versichert;

b) bei einer Lieferung mit Aufstellung, Einrichtung oder Montage am Tage der Ubernahme.

4.2 Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfiihrung oder die Aufstellung, Einrichtung / Montage oder die Ubernahme im eigenen

Betrieb aus vom Besteller zu vertretenden Griinden verzdgert wird oder der Besteller aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, geht die

Gefahr mit dem Eintritt dieses Umstandes auf den Besteller Gber.

5. Sachmadngel / Gewadhrleistung

5.1 Alle diejenigen Teile oder Leistungen, die innerhalb der Verjahrungsfrist — ohne Ricksicht auf die Betriebsdauer - einen Sachmangel aufweisen,
sind nach Wahl von tevitel unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag.

5.2 Sachmangelanspriiche gegeniber Unternehmen verjdhren in 12 Monaten. Dies gilt nicht fir Félle, die auf vorséatzliches oder grob fahrlassiges
Handeln von tevitel oder ihren Erflllungsgehilfen zurickzufiihren sind, sowie bei einem arglistigen Verschweigen eines Mangels. Die gesetzlichen
Regelungen Uber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Verjdhrungsfristen bleiben unberuhrt.

5.3 Der Besteller hat Sachmangel unverzlglich gegeniber tevitel schriftlich anzuzeigen.

5.4 Bei Mangelriigen durfen Zahlungen des Bestellers nur in einem Umfang zurlickgehalten werden, der in einem angemessenen Verhaltnis zu den
aufgetretenen Sachmangeln steht. Dieser Wert ist regelmaBig durch den Wert des schadhaften Teils bestimmt. Erfolgt eine Méngelriige zu Unrecht, ist
tevitel berechtigt, die dadurch anfallenden Aufwendungen vom Besteller ersetzt zu verlangen.

5.5 Zunéchst ist tevitel Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu gewdhren.

5.6 Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Besteller vom Vertrag zurlicktreten oder die Verglitung mindern. Auf Nachfrage durch tevitel hat sich der
Besteller innerhalb einer angemessenen Frist dartber zu erklaren, ob er vom Vertrag zuricktritt oder vom gesetzlichen Minderungsrecht Gebrauch
macht.

5.7 Mangelanspriche bestehen nicht bei einer nur unerheblichen Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natlrlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahrenlibergang infolge fehlerhafter oder nachldssiger
Behandlung, UbermaBiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder Kabelnetze (wie LAN etc.), mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten
Baugrundes oder aufgrund besonderer auBerer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren
Softwarefehlern. Werden vom Besteller oder von Dritten Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die
daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mé&ngelgewdhrleistungsanspriiche. Samtliche Mangelgewadhrleistungsanspriiche entfallen, sofern der
Besteller selbstandig Arbeiten an dem Verkaufsgegenstand oder der vorhandenen Programmierung vornimmt.

5.8 Anspriiche des Bestellers wegen der zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort als
die Niederlassung des Bestellers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestimmungsgemé&Ben Gebrauch.

5.9 Riickgriffsanspriiche des Bestellers gegen tevitel gemaB § 478 BGB bestehen nur insoweit, als der Besteller mit seinem Abnehmer keine Uber die
gesetzlichen Méngelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang des Rickgriffsanspruchs des Bestellers gegen tevitel
gemaB § 478 Abs. 2 BGB gilt das vorstehend unter Nr. 5.8 Genannte entsprechend.

5.10 Der Besteller darf die Annahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht verweigern.

5.11, Fir die Richtigkeit von Dokumentation von Leistungsvorgéngen, die mit Hilfe der auf dem Liefergegenstand befindlichen Software erfasst werden,
Ubernimmt tevitel wegen der mdglichen Inkompatibilitat mit Netzwerksystemen, Netzwerkbetreibern und Endgeraten keine Gewahr.

6. Eigentumsvorbehalt
6.1 tevitel behalt sich das Eigentum an séamtlichen Liefergegensténden bis zur vollsténdigen Zahlung der aus der Lieferung resultierenden Forderungen
vor.



6.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist tevitel nach erfolglosem Ablauf einer dem Besteller gesetzten
angemessenen Zahlungsfrist zum Rucktritt und zur Riicknahme berechtigt. Die gesetzlichen Bestimmungen Uber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung
bleiben unberihrt. Der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet.

6.3 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung der Liefergegenstande durch tevitel gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern
dies nicht ausdriicklich schriftlich erklart wird.

6.4 Der Besteller ist berechtigt, die Liefergegenstande im ordentlichen Geschédftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt an tevitel jedoch bereits jetzt alle
diejenigen Forderungen in Hohe des vereinbarten Kaufpreises einschlieBlich Mehrwertsteuer ab, die dem Besteller aus der WeiterverduBerung
erwachsen, und zwar unabhdngig davon, ob die Liefergegenstdnde ohne oder mit Nachbearbeitung weiterverkauft werden. tevitel nimmt diese
Abtretung an. Zur Einziehung der Forderungen ist der Besteller auch nach deren Abtretung ermachtigt. Die Befugnis von tevitel, die Forderungen selbst
einzuziehen, bleibt davon unberihrt, jedoch verpflichtet sich tevitel, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaB nachkommt und nicht in Zahlungsverzug ist. Ist dies der Fall, kann tevitel verlangen, dass der Besteller die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdérigen Unterlagen aushandigt
und den Schuldnern die Abtretung mitteilt.

6.5 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Liefergegenstédnde durch den Besteller wird stets fir tevitel vorgenommen. Werden die Liefergegenstdnde
mit anderen, tevitel nicht gehérenden Gegenstédnden verarbeitet oder untrennbar vermischt, so erwirbt tevitel das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Liefergegenstande zu den anderen verarbeiteten Gegenstédnden zur Zeit der Verarbeitung. Der Besteller verwahrt das
Miteigentum fur tevitel.

6.6 Der Besteller darf die Liefergegenstédnde weder verpfanden noch zur Sicherung lbereignen. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen
Verfligungen durch Dritte hat der Besteller tevitel unverziglich davon zu benachrichtigen und ihr alle Auskiinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu
stellen, die zur Wahrung ihrer Rechte erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte und alle beteiligten Dritten sind darauf hinzuweisen, dass tevitel
Eigentimer ist.

6.7 tevitel verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten insoweit auf Verlangen des Bestellers freizugeben, als ihr Wert die zu sichernden
Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 % Ubersteigt.

7. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte, Rechtsméngel

7.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist tevitel verpflichtet, die Lieferung lediglich im Land des Lieferorts frei von gewerblichen Schutzrechten und

Urheberrechten Dritter (im folgenden Schutzrechte) zu erbringen. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten gegen den Besteller

berechtigte Anspriiche erhebt, die auf der Nutzung der durch tevitel erbrachten, vertragsgemaB genutzten Lieferungen basieren, haftet tevitel

gegeniber dem Besteller innerhalb der gemaB Punkt 5.2 bestimmten Frist wie folgt:

a) tevitel wird nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten fiir die betreffenden Lieferungen entweder ein Nutzungsrecht erwirken, dies so andern, dass das
Schutzrecht nicht verletzt wird, oder austauschen. Ist tevitel das nicht zu angemessenen Bedingungen mdglich, stehen dem Besteller die
gesetzlichen Ricktritts- oder Minderungsrechte zu.

b) Die Pflicht von tevitel zur Leistung von Schadensersatz richtet sich nach Artikel 8 dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen.

c) Die vorstehend genannten Verpflichtungen von tevitel bestehen nur, soweit der Besteller tevitel tiber die vom Dritten geltend gemachten Anspriiche

unverzuglich schriftlich verstandigt, eine Verletzung nicht anerkennt und tevitel alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten

bleiben. Stellt der Besteller die Nutzung der Lieferung aus Schadensminderungs- oder sonstigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf
hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

7.2 Anspriiche des Bestellers sind ausgeschlossen, soweit er die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

7.3 Anspriiche des Bestellers sind ferner ausgeschlossen, soweit die Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben des Bestellers, durch eine von

tevitel nicht voraussehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die Lieferung vom Besteller verédndert oder zusammen mit nicht von tevitel

gelieferten Produkten eingesetzt wird.

7.4 Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméangel gelten die Bestimmungen des Artikel 5 dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen entsprechend.

7.5 Weitergehende oder andere als die in diesem Artikel genannten Anspriiche des Bestellers gegen tevitel und deren Erflillungsgehilfen wegen eines

Rechtsmangels sind ausgeschlossen.

8. Sonstige Schadensersatzanspriiche

Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche, die Uber die in den Artikeln 5 und 7 benannten Sachméngelanspriiche hinausgehen,
insbesondere wegen mittelbarer Schaden (Vermdgensschaden) sind ausgeschlossen, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von tevitel
und deren Erflllungsgehilfen beruhen. Fir die Verjdhrung dieser Anspriiche gilt die Bestimmung gemaB Punkt 5.2 dieser Verkaufs- und
Lieferbedingungen entsprechend.

9. Aufrechnung
Der Verbraucher ist nur dann zur Aufrechnung berechtigt, wenn seine zur Aufrechnung gestellte Forderung rechtskréftig festgestellt wurde oder
unbestritten ist.

10. Aufstellung und Montage

10.1 Verzdégert sich die Aufstellung, Einrichtung oder Montage oder die Inbetriebnahme durch nicht von tevitel zu vertretende Umsténde, so hat der
Besteller in angemessenem Umfang die Kosten fiir die Wartezeit und zusatzlich erforderliche Reisen von tevitel oder deren Montagepersonal zu tragen.
10.2 Der Besteller hat tevitel taglich, spatestens woéchentlich die Dauer der Arbeitszeit des Montagepersonals sowie die Beendigung der Aufstellung,
Einrichtung und Montage oder Inbetriebnahme unverziiglich zu bescheinigen.

10.3 Verlangt tevitel nach der Fertigstellung die Abnahme der Lieferung, so hat sie der Besteller innerhalb von zwei Wochen vorzunehmen. Geschieht
dies nicht, so gilt die Abnahme als erfolgt. Die Abnahme gilt gleichfalls als erfolgt, wenn die Lieferung - gegebenenfalls nach Abschluss einer
vereinbarten Testphase - in Gebrauch genommen worden ist.

11. Gerichtsstand, anwendbares Recht, Sonstiges

11.1 Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Besteller Kaufmann ist, bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten Berlin, Amtsgericht Charlottenburg. tevitel ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Bestellers zu klagen. Fir die Rechtsbeziehungen im
Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt ausschlieBlich deutsches materielles Recht.
11.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferungsbedingungen unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen davon nicht beriihrt. Die Parteien vereinbaren schon jetzt im Fall einer Unwirksamkeit, dass an die Stelle der unwirksamen Klausel eine
solche Regelung treten soll, die dem wirtschaftlichen Interesse der Parteien an der Vertragsdurchfiilhrung am nachsten kommt.

Berlin, Juli 2011



